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■Webブラウザ
・Windows 
Microsoft Edge 最新版
Google Chrome 最新版

・Android
Google Chrome 最新版

・iOS 
Safari 最新版

■Webブラウザの設定
・JavaScript有効設定

・Cookie有効設定

・SSL(Secure Sockets Layer)対応

お申し込みなどを行うWebサイトの推奨環境となります。

1. 推奨動作環境
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マイページアカウント作成画面よりメールア
ドレスを入力し、個人情報保護方針を確認い
ただいたうえで[同意する]にチェックをして
ください。

[登録する]を押してください。

1

受検者マイページの初回登録・作成手順となります。
※受検履歴照会・合格証明書再発行申請のマイページは、漢検PBT個人受検マイページと同じものです。
既にアカウントをお持ちの方は、P6に進んでください。

2. アカウントの作成

2 仮登録が完了し、登録したメールアドレス宛
に本登録用のURLが記載されたメールが届き
ます。



4

受検者マイページの初回登録・作成手順となります。
※受検履歴照会・合格証明書再発行申請のマイページは、漢検PBT個人受検マイページと同じものです。
既にアカウントをお持ちの方は、P6に進んでください。

4 基本情報(氏名、氏名(カナ)、生年月日、性別、
電話番号)を入力後、アカウントを登録してく
ださい。

入力後、[確認画面へ]を押して、受検者情報
にお間違いなけれは、[登録する]を押してく
ださい。

POINT

必ず、ご本人の情報を登録してください。
生年月日の入力間違いが増えております。
お間違いのないよう十分ご注意ください。

3 本登録用のURLが記載されたメールが届きま
したら、記載されている[本登録用のURL]を
押してください。

2. アカウントの作成

メールの件名は「【日本漢字能力検定協会
（PBT個人受検）】マイページ登録URLのお知
らせ」となっております。
見落としのないようご注意ください。

POINT
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5 登録完了画面が表示されましたら、本登録完
了となります。

そのまま、マイページへログインされる場合
は、[ログイン画面へ]を押してください。

受検者マイページの初回登録・作成手順となります。
※既にマイページを登録済みの方は、P6に進んでください。

7 ログイン画面に遷移しますので、ご登録され
ている、ログイン情報を入力後、ログインを
行ってください。

6 後日、マイページにログインされたい場合は、
本登録完了後に送信されます、マイページ登
録完了メールに[ログインURL]が記載されてお
りますので、記載されているURLよりログイン
を行ってください。

2. アカウントの作成

メールの件名は「【日本漢字能力検定協会
（PBT個人受検）】マイページ登録完了のお知
らせ」となっております。
見落としのないようご注意ください。

POINT
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[ログイン] の項目より、 [ログインID] [パス
ワード] を入力し、マイページへログインし
てください。
※初めてアカウントを作成する方は、P3～P5
をご覧ください。

1

2 ログインが完了すると、受検者マイペー
ジが表示されます。

●申込
漢検・文章検の公開会場での個人受検申
込が可能です。

●合格証明書再発行／受検履歴照会申請
フォーム
合格証明書再発行または受検履歴照会の
申請ができます。

●合格証明書再発行／受検履歴照会の
申請履歴
合格証明書再発行または受検履歴照会の
申請履歴を確認できます。

●登録情報変更
登録されている個人情報の確認・変更が
可能です。

●アカウント情報変更
ログインID、パスワードの確認・変更が
可能です。

POINT

・ログインID、パスワードをお忘れの方

[ログインIDをお忘れの方はこちら] 、
[パスワードをお忘れの方はこちら]より、
確認及び再設定が可能です。
※登録されているメールアドレスが必須と 
なります。

3. マイページへログイン



4. 合格証明書再発行 申請の流れ

合格証明書を再発行してほしい

マイページアカウントがある マイページアカウントがない

マイページアカウント作成

マイページにログイン

マイページの「合格証明書再発行／受検履歴照会申請フォーム」をクリック

「合格証明書再発行」を選択

必要情報を入力する

本人確認資料の画像をアップロードする

申請内容を確認のうえ「申込完了」ボタンをクリック

協会よりご登録の住所あてに合格証明書が
届きます

申請内容にお伺いしたいことがある場合は
ご登録のメールアドレス宛にご連絡いたします

「【速達版】合格証明書再発行」を選択
※速達料金が加算されます

※お急ぎの場合

手数料を支払う

合格級がわからない場合は
「受検履歴照会」を先に
行ってからご申請ください。
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5. 合格証明書再発行のご申請

マイページメニュー画面より、
〔合格証明書再発行／受検履歴照会申請フォーム〕を
クリックします。

8

1

2 商品ラインナップより、
〔合格証明書再発行〕を選択します。

商品情報、留意事項をよく読んで〔お申し込み〕
ボタンをクリックします。

合格証明書を急ぎ入手されたい場合は
〔【速達版】合格証明書再発行〕を選択してくだ
さい。
※【速達版】合格証明書再発行には、
発行手数料に速達料金が加算されています。

3 留意事項のポップアップが再度表示されます。
内容をご理解いただいたうえで〔同意する〕を
クリックします。

POINT

合格証明書再発行は有償サービスですので、
発行には手数料の決済が発生いたします。

ご申請いただいた級の合格履歴がない場合等の
発行が不可能な場合を除き、手数料は
原則ご返金いたしかねます。
留意事項はお申し込み前に必ずお読みください。



5. 合格証明書再発行のご申請
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①に必要事項を入力し、P.10のとおりに
本人確認資料の画像をアップロードして
ください。

②③④に表示されている
住所、メールアドレス、登録情報に
相違がないことをお確かめください。

入力がすべて完了されたら、
右下〔支払方法の選択〕をクリックして
次画面に進みます。

4

POINT

再発行した合格証明書は、②に入力された住所
あてに郵送でお送りいたします。

受け取り先住所が異なる場合は〔入力する〕を
クリックして修正してください。

※第三者（学校・企業等の提出先含む）への
送付はお受けいたしかねます。

※海外住所への送付はお受けいたしかねます。
海外にお住まいの方は、日本国内で受け取り
可能な住所を入力ください。

POINT

ご申請内容に不明点等がございましたら、原則
③に入力のメールアドレスあてにご連絡いたし
ます。
電話連絡をご希望の場合のみ、①の〔ご連絡先
について〕でお知らせください。

本人確認資料画像
アップロード画面へ
（P.10参照）

支払方法の選択 へ
（P.11参照）

POINT

④の登録情報は申請画面上では修正できません。
第三者からの申請はできませんので、必ず申請
者ご本人様のマイページからご申請ください。



5. 合格証明書再発行のご申請

≪氏名欄に入力できない漢字がある場合の対応方法≫

合格証明書再発行・受検履歴照会の申請画面上では、JIS第1・第2水準外の漢字は入力できません。
申請時に入力できない漢字があった場合は、白紙に「正しい漢字表記」と「注意点」をはっきりと書いたうえで、
本人確認資料のそばに置いて写真を撮り、１つの画像としてアップロードしてください。

≪字体に指示がある場合の対応方法≫

合格証明書再発行においては、基本的に受検当時に登録いただいた氏名で再発行いたします。
字体にご要望がある場合は、白紙に「正しい漢字表記」と「注意点」をはっきりと書いたうえで、
本人確認資料のそばに置いて写真を撮り、１つの画像としてアップロードしてください。
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5 本人確認資料の画像をアップロードします。

氏名欄に入力できない漢字がある場合や字体に
指示がある場合は、以下をご参照のうえ
メモを本人確認資料と一緒に写真に撮り、
アップロードしてください。

POINT

本人確認資料には、氏名と生年月日が確認できるものをご用意ください。
例＞学生証、運転免許証、マイナンバーカード、資格確認書、住民票 など

※マイナンバーカードは、顔写真付きのおもて面のみ写真を撮ってください。
※資格確認書は、「保険者番号」「被保険者記号」「被保険者番号」をマスキングした状態で
写真を撮ってください。

※住民票・在学証明書は、発行日より3か月以内のものに限ります。
※アップロードいただいた本人確認資料の画像は、90日後に自動的に削除されます。



POINT

※クレジットカードでお支払いの場合の引き
落とし名称は「CBTS受験申込サイト」です。

※申込完了後のキャンセルは、一切お受け
できませんので、ご注意ください。

[申込完了]を押すと、確定確認のポップアッ
プが表示されるので、申込内容に問題がな
ければ、 [OK]を押してください。

7 「お申し込みを受け付けました」と表示さ
れましたら、正常に申込完了となります。

ご希望の支払方法を選択して、[申込完了]を
押してください。

※コンビニ／銀行ATM支払い、QRコード決済
の方は、別途メールでお支払い案内メールが
届きますので、期日までにお支払いください。
期日までにお支払いがなかった場合、ご申請
は無効になります。

6

8 マイページメニュー画面の [合格証明書再発行／
受検履歴照会の申請履歴]より、ご申請内容の確
認が可能です。
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5. 合格証明書再発行のご申請



5. 合格証明書再発行のご申請
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9 ご申請のメールアドレスあてに、申込完了のお
知らせメールが届きます。
内容に相違ないかご確認ください。

ご申請後、10日程度で再発行した合格証明書をご登録の住所へお届けいたします。

ご申請いただいた内容に確認させていただきたい点があった場合のみ、ご申請時のメールアドレスあて
にご連絡いたしますので、再発行した合格証明書がお手元に届くまでは、メールを注意してご確認くだ
さい。

10

POINT

クレジットカード決済を選択された場合は、
「【日本漢字能力検定協会】お申し込み完了
のお知らせ」のメールが届きます。

コンビニ／銀行ATM決済または QRコード決済
を選択された場合は、「【日本漢字能力検定
協会】お支払い手続きについて」のメールが
届きます。



6. 受検履歴照会 申請の流れ

受検履歴を調査してほしい

マイページアカウントがある マイページアカウントがない

マイページアカウント作成

マイページにログイン

マイページの「合格証明書再発行／受検履歴照会申請フォーム」をクリック

「受検履歴照会申請」を選択

必要情報を入力する

本人確認資料の画像をアップロードする

申請内容を確認のうえ「申込完了」ボタンをクリック

協会よりご登録のメールアドレス宛に
照会結果メールが届きます

受検履歴が見つからない場合や申請内容に
お伺いしたいことがある場合は

ご登録のメールアドレス宛にご連絡いたします 13



7. 受検履歴照会のご申請

マイページメニュー画面より、
〔合格証明書再発行／受検履歴照会申請フォーム〕を
クリックします。
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1

2 商品ラインナップより、
〔受検履歴照会〕を選択します。

商品情報、留意事項をよく読んで〔お申し込み〕
ボタンをクリックします。

3 留意事項のポップアップが再度表示されます。
内容をご理解いただいたうえで〔同意する〕を
クリックします。



7. 受検履歴照会のご申請
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①に必要事項を入力し、P.16のとおりに
本人確認資料の画像をアップロードして
ください。

②③④に表示されている
住所、メールアドレス、アカウント情報に
相違がないことをお確かめください。

入力がすべて完了されたら、
右下〔申込完了〕をクリックして
次画面に進みます。

4

POINT

照会した受検履歴は、②に入力のメールアドレ
スあてにご回答いたします。

ご申請内容に不明点等がございましたら、原則
②に入力のメールアドレスあてにご連絡いたし
ます。
電話連絡をご希望の場合のみ、①の〔ご連絡先
について〕でお知らせください。本人確認資料画像

アップロード画面へ
（P.16参照）

申込完了 へ
（P.17参照）

POINT

③の登録情報は申請画面上では修正できません。
第三者からの申請はできませんので、必ず申請
者ご本人様のマイページからご申請ください。



7. 受検履歴照会のご申請

≪氏名欄に入力できない漢字がある場合の対応方法≫

合格証明書再発行・受検履歴照会の申請画面上では、JIS第1・第2水準外の漢字は入力できません。
申請時に入力できない漢字があった場合は、白紙に「正しい漢字表記」と「注意点」をはっきりと書いたうえで、
本人確認資料のそばに置いて写真を撮り、１つの画像としてアップロードしてください。
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5 本人確認資料の画像をアップロードします。

氏名欄に入力できない漢字がある場合や字体に
指示がある場合は、以下をご参照のうえ
メモを本人確認資料と一緒に写真に撮り、
アップロードしてください。

POINT

本人確認資料には、氏名と生年月日が確認できるものをご用意ください。
例＞学生証、運転免許証、マイナンバーカード、資格確認書、住民票 など

※マイナンバーカードは、顔写真付きのおもて面のみ写真を撮ってください。
※資格確認書は、「保険者番号」「被保険者記号」「被保険者番号」をマスキングした状態で
写真を撮ってください。

※住民票・在学証明書は、発行日より3か月以内のものに限ります。
※アップロードいただいた本人確認資料の画像は、90日後に自動的に削除されます。



[申込完了]を押すと、確定確認のポップアッ
プが表示されるので、申込内容に問題がな
ければ、 [OK]を押してください。

6 「お申し込みを受け付けました」と表示さ
れましたら、正常に申込完了となります。

7 マイページメニュー画面の [合格証明書再発行／
受検履歴照会の申請履歴]より、ご申請内容の確
認が可能です。

17

7. 受検履歴照会のご申請

8 ご申請のメールアドレスあてに、申込完了のお
知らせメールが届きます。
内容に相違ないかご確認ください。

9 照会した受検履歴をご入力のメールアドレスあてにご連絡いたします。

ご申請いただいた内容に確認させていただきたい点があった場合も、ご申請時のメールアドレスあてに
ご連絡いたしますので、照会結果のメールが届くまでは、メールを注意してご確認ください。
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